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1. Rekisterinpitaja

Berry Creative Oy

Annankatu 16 b 44, 00120 Helsinki
puh. 041 532 4345

y-tunnus: 2810441-8

2. Rekisterista vastaava yhteyshenkilo
Berry Creative Oy

Annankatu 16 b 44, 00120 Helsinki
puh. 041 532 4345

hello@berrycreative.fi

3. Rekisterin nimi

Berry Creativen asiakasrekisteri

4. Oikeusperuste ja henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkilotietojen
kasittelylle on rekisterinpitajan oikeutettu etu (esim. asiakassuhde, tydsuhde,
jasenyys) seka sopimuksen taytantodonpano.

HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus on yhteydenpito asiakkaisiin, asiakassuhteen
yllapito, markkinointi seka asiakasdatan profilointi myynnin ja tilastoinnin
tarkoituksiin seka liiketoiminnalle oleellisen tiedon keraaminen ja tuottaminen
yhdistelemalla dataa.



5. Rekisterin tietosisalto

Rekisteriin tallennettavia tietoja ovat: henkilén nimi, asema, yritys/organisaatio,
yhteystiedot (puhelinnumero, sahkdpostiosoite, osoite), asiakasnumero,
vierailtujen www-sivustojen osoitteet, verkkoyhteyden |IP-osoite, tunnukset/profiilit
sosiaalisen median palveluissa, sijaintitiedot, kayttaytymistietoja, profilointitietoja,
tiedot tilatuista palveluista ja niilden muutoksista, laskutustiedot, tietoja
tapahtumista, joihin rekisterodity on ilmoittautunut tai osallistunut, muita asiakkaan
antamia profilointitietoja tai asiakkaan kayttaytymiseen liittyvia tietoja seka muita
asiakassuhteeseen ja tilattuihin palveluihin liittyvia tietoja seka rekisteroidyn
kayttaytymiseen liittyvia tietoja. Rekisteriin voidaan tallentaa myos sahkoposteja,
chat-keskusteluja, puhelinkeskusteluja seka muuta kanssakaymista yrityksen
edustajien kanssa.

6. Saannonmukaiset tietolahteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan potentiaalisen asiakassuhteen syntyessa,
virallisen asiakassuhteen syntyessa ja sen aikana asiakkaan rekisterinpitajalle
tekemista ilmoituksista. Yhteys- ja asiakastietoja voidaan kerata myos
markkinointiviestinnan keinoin. Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan
asiakkaalta mm. www-lomakkeilla |ahetetyista viesteista, sahkopostitse,
puhelimitse, sosiaalisen median palvelujen kautta, sopimuksista,
asiakastapaamisista, reklamaatioista ja muista tilanteista, joissa asiakas luovuttaa
tietojaan. Lisaksi rekisteriin voi kertya tietoja yhteyshenkilon kayttamista Berry
Creativen mahdollisista palveluista. Lisaksi rekisteriin voi kertya tietoja Berry
Creativen kautta muuten asioitaessa.

Markkinointiviestinnalla tarkoitetaan verkkosivujen sisaltoja ja niiden kayttoa
(esimerkiksi rekisteroidyn sivuvierailut, klikkaukset tai muu toiminta verkkosivuilla),
rekisteroidyn verkkolomakkeella antamia tietoja, rekisterdidyn reagointi
uutiskirjeisiin (esimerkiksi uutiskirjeiden avaaminen, klikkaaminen, siirtyminen
verkkosivustolle, lukuaika). Lisaksi markkinointiviestinnalla tarkoitetaan
sosiaalisen median kanavia, kuten Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter tai
muut sosiaalisen median kanavat. Naista kanavista voimme saada muun muassa
tietoja rekisterdidyn profiilista, erilaisista segmenteista, joihin sosiaalisen median
alusta on rekisteroidyn luokitellut tai tietoa rekisteroidyn reagoinnista
rekisterinpitajan toimiin sosiaalisen median kanavissa.

Asiakasdataa voidaan saada my0s tahoilta, jotka sita luovuttavat rekisterinpitajan
kayttoon osana sopimusta, kuten esimerkiksi ulkoistetuilta asiakashankinta- tai
muilta kumppaneilta. Luovuttava taho vastaa talloin, etta luovutettu rekisteri on
oikeellinen, ajantasainen ja GDPR-asetuksen vaateet tayttava.



7. Tietojen saannonmukaiset luovutukset ja tietojen
siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Voimme siirtaa tai luovuttaa henkilotietoja yhteistyokumppaneillemme, mikali se
on tarpeellista taman tietosuojaselosteen mukaisiin tarkoituksiin.

Tallaisia kumppaneitamme saattavat olla esimerkiksi markkinoinnin kumppanit,
tietojarjestelmien kumppanit seka alihankkijat tai muut yhteistyOkumppanit.
Tallaisissa tilanteissa henkilGtietoja kasitellaan voimassa olevan lainsaadannon
mukaisesti.

Voimme myods kayttaa kolmansia palveluntarjoajia analytiikkapalvelujen tarjoajia
suorittamaan tiettyja henkilotietojen kasittelya sisaltavia tehtavia puolestamme.

Voimme myads siirtaa tai luovuttaa henkilotietoja liiketoimintamme jatkajalle muun
muassa yritysjarjestelyiden, liikketoiminnan myynnin, sulautumisen, jakautumisen,
konkurssin tai selvitystilan seurauksena.

Muutoin emme myy tai luovuta tietojasi ulkopuolisille. Mikali sovellettava laki
sita vaatii, henkilotietoja voidaan myds siirtaa tai luovuttaa viranomaisille.

Tietoja voidaan julkaista silta osin kuin niin on sovittu rekisteroidyn kanssa.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla
kasiteltavat tiedot suojataan asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja sailytetaan
Internet-palvelimilla, niiden laitteiston fyysisesta ja digitaalisesta tietoturvasta
huolehditaan asiaankuuluvasti. Rekisterinpitaja huolehtii siita, etta tallennettuja
tietoja seka palvelimien kayttdoikeuksia ja muita henkilotietojen turvallisuuden
kannalta kriittisia tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja vain niiden tyontekijoiden
toimesta, joiden tydnkuvaan se kuuluu.

9. Sinun oikeutesi rekisteroityna henkilona

Tarkastusoikeus

Sinulla on oikeus tarkastaa sinua koskevat kasittelemamme henkil6tiedot. Voit
ottaa meihin kirjallisesti yhteytta pyytaen meita kertomaan kasittelemamme sinua
koskevat henkildtiedot seka kasittelyn perusteen. Berry Creativella on oikeus
tarkistaa pyynnon esittajan henkildllisyys. Mikali edellisesta tietopyynndstasi on
kulunut alle 12 kuukautta, voimme vaatia pyynnon mukaisten toimenpiteiden
toteuttamisesta maksun.



Oikeus vaatia tiedon korjaamista

Sinulla on myGs oikeus vaaran, epatarkan, epataydellisen, vanhentuneen tai
tarpeettoman tiedon korjaamiseen tai taydentamiseen.

Oikeus vaatia tiedon poistamista

Voit my0Os pyytaa meita poistamaan henkilotietosi jarjestelmistamme. Suoritamme
pyyntosi mukaiset toimenpiteet, mikali meilla ei ole oikeutettua syyta olla
poistamatta tietoa esimerkiksi lainsaadannollisten velvoitteidemme tayttamiseksi.
Tiedot eivat valttamatta poistu valittomasti kaikista varmuuskopio- tai muista
vastaavista jarjestelmistamme.

Oikeus vastustaa

Voit my0Os pyytaa rajoituksia henkilotietojesi kasittelyyn, mikali tietoa kasitellaan
muihin tarkoituksiin kuin palvelumme suorittamiseksi tai laista aiheutuvan
velvollisuuden tayttamiseksi. Voit myos vastustaa henkilotietojesi kasittelya
jatkossa, vaikka kasittely perustuisi aikaisemmin antamaasi suostumukseen.
Henkilotietojen kasittelyn vastustaminen saattaa johtaa rajoitetumpiin
mahdollisuuksiin kayttaa palveluitamme.

Oikeus rajoittaa tiedon kasittelya

Voit pyytaa meita rajoittamaan tiettyjen henkilotietojesi kasittelyja. Tietojen
kasittelyn rajoittamista koskeva pyynto saattaa johtaa rajoitetumpiin
mahdollisuuksiin kayttaa internetsivujamme seka palveluitamme.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Sinulla on oikeus saada henkilotietosi meilta jasennellyssa ja yleisesti kaytetyssa
muodossa, jotta voit valittaa tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

Voit kayttaa oikeuksiasi lahettamalla sahkopostin osoitteeseen
hello@berrycreative.fi tai ottamalla meihin yhteytta edella selostettuihin
osoitteisiin.

Edella mainittujen oikeuksien ja muiden oikeuksiesi lisaksi sinulla on myos
lainsaadanndssa taattu oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, erityisesti
siina jasenvaltiossa, jossa sinulla on vakinainen asuinpaikka tai tyopaikka, taikka
jossa vaitetty henkilotietoasetuksen rikkominen on tapahtunut. Suomessa
kyseinen valvontaviranomainen on tietosuojavaltuutettu.
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